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Op=op

Postbank... is emotie

De Postbank heeft miljoenen
klanten. Daar zitten ook onte-
vreden rekeninghouders bij.
Vorige week liet Op=op er enke-
le aan het woord. Gevolg: heel
veel klagende Postbank-klan-
ten die Op=op mailen. De Post-
bank maakt emoties los.

De Amsterdammer Jeroen
Staalenhoef doet de bankza-
ken voor zijn 76-jarige moeder.
Opeens bleek haar spaarreke-
ning leeg. Wat bleek: de moe-
der van Staalenhoef was ge-
beld door een verkoper van de
Postbank die haar ertoe had
verleid haar spaargeld naar
een rekening over te zetten
waarop ze iets meer rente zou
ontvangen. ‘Mijn moeder is
slachtoffer van uw agressieve
verkooptechnieken’, schrijft
Staalenhoef aan de Postbank.
Want er was een
voorwaarde aan
die hogere rente
verbonden, waar-
aan zijn moeder –
AOW plus klein
pensioen – onmo -
gelijk kon voldoen.
Elk jaar diende
haar spaarsaldo
met minstens
10 procent te groei-
en ten opzichte
van haar beginsal-
do. ‘Het komt ver-
schrikkelijk vaak
voor dat telefoon-
colporteurs ouderen produc-
ten aansmeren waar ze hele-
maal niets mee kunnen’, weet
Staalenhoef inmiddels. ‘Een
paar jaar geleden kregen mijn
ouders plotseling adsl. Ze heb-
ben niet eens een computer.’

Een woordvoerder laat we-
ten dat de Postbank geen ge-
bruik maakt van ‘harde ver-
kooptrucs’ en dat de moeder
van Staalenhoef dus vrijwillig
akkoord is gegaan. De klacht is
nu in behandeling.

...wil vertrouwen
De kredietcrisis draait om het
ongrijpbare, emotionele feno-
meen vertrouwen. Vooral het
ontbreken daarvan. Frank Bak-
ker uit Weesp vindt dat de
Postbank zijn vertrouwen be-
schaamt. Want Bakker ziet zijn

bank ‘louche trucs’ uithalen.
Hij heeft een creditcard van de
Postbank en wil uitgaven op
die kaart in één keer betalen.
Niet gespreid, want dan be-
taalt hij de helft meer rente.
Maar Bakker wil ook zijn beste-
dingsruimte verhogen. Maar
dat kan alleen, zegt Bakker, als
hij voortaan gespreid betaalt.

Gespreid betalen is een vrij-
willige keuze, geen verplichte,
reageert de Postbank. De klant
kan zelf aangeven wat hij of zij
wil. Van een ‘louche truc’ is dus
geen sprake.

... maar faalt met post
Veel Postbank-klanten hebben
het gevoel niet bij hun geld te
kunnen, omdat ze geheime
TAN-codes (om onder meer

overschrijvingen
te doen) niet meer
op papier krijgen.
Op=op ging daar
vorige week op in.
Veel rekeninghou-
ders willen geen
mobiele telefoon
aanschaffen om
met de Postbank
te communiceren.
Maar ze moeten
wel, vinden ze,
want ze kunnen
TAN-codes alleen
per sms ontvan-
gen.

De Postbank liet vorige week
weten dat de bank coulant zou
omgaan met verzoeken van
klanten die alleen met TAN-co-
des van papieren lijsten willen
werken. Die belofte wordt niet
nagekomen, mailen veel
Op=op-lezers.

Zo ook Gonnie Hoonhout uit
Utrecht. Ze kan door diverse
handicaps geen mobiele tele-
foon gebruiken. Daardoor kan
Hoonhout niet bij haar reke-
ningen. Huilend zat ze ander-
half uur aan de telefoon om
uiteindelijk van een botte
dame te horen dat een klach-
tenformulier zou worden op-
gestuurd. En ze kreeg post.
Maar in plaats van het formu-
lier zat in de envelop de bro-
chure ‘Nabestaanden – omdat
na een overlijden alles goed
geregeld moet worden’.

Volgende week: lang betaald in de wacht? Op=op@volkskrant.nl
Bijdragen Robert Giebels, Ayolt de Groot

Beleggingspolis ligt zwaar op de maag
Is de waarde van mijn
beleggingspolis door de
kredietcrisis in rook
opgegaan? Dat is de
grote zorg van mensen
met een aflopende
lijfrente, studie- of
k a p i t a a l v e r z e k e r i n g.
Door Carlijne Vos

D
rie beleggingspolissen
heeft hij lopen bij Ae-
gon. De eerste loopt vol-
gend jaar af, de tweede
over vijf jaar en de derde

over tien jaar. André Rijk uit Breda
had ze indertijd afgesloten met
het oog op de studie van de kinde-
ren en straks als aanvulling op zijn
pensioen. ‘Wat is nu nog de waarde
van die polissen’, vraagt hij zich
af.

Uit de laatste overzichten die Ae-
gon heeft verstuurd, heeft Rijk al
kunnen opmaken dat de uitkering
‘beduidend lager’ is dan hem was
voorgespiegeld. Nu de kredietcri-
sis over de beleggingen heen is ge-
raasd, wil hij weten wat er nog van
de waarde van zijn polis over is.

Jaap Riesenkamp uit Rotterdam
wordt nog ‘net niet uit zijn slaap
gehouden’ door een ander vraag-
stuk: wat is de gegarandeerde
einduitkering van 150 duizend
euro van zijn beleggingshypo-
theek bij – wederom – Aegon waard
als de verzekeraar in de proble-
men komt? Ondanks de reddings-
plannen van de overheid is hij er
nog steeds ‘niet gerust op’.

De kredietcrisis roept talloze
vragen op bij financiële consu-
menten. Niet alleen bij spaarders
die willen weten of hun spaargeld
veilig is bij hun bank, maar ook bij
verzekerden. Mensen met een lijf-
renteverzekering, kapitaalverze-
kering, studieverzekering of beleg-
gingshypotheek maken zich grote
zorgen over de opgebouwde waar-
de van hun polissen. Zeker als deze
verzekeringen op korte termijn af-
lopen.

Voor Iris Brik, financieel planner
van het onafhankelijke Rotter-
damse advieskantoor Fine Tuning,
betekent de kredietcrisis in combi-
natie met de commotie over de
woekerpolissen topdrukte. ‘Men -
sen willen weten wat ze moeten
doen met hun beleggingspolissen.
Ze zien nu dat die polissen vanwe-

ge de hoge kosten die in rekening
zijn gebracht, niet of nauwelijks
hebben gerendeerd. Nu de aande-
lenkoersen zijn gekelderd, zijn ze
bang dat er niets meer overblijft.’

De zorgen over beleggingspolis-
sen zijn urgent voor mensen die
het gespaarde kapitaal nu nodig
hebben. Bijvoorbeeld voor de stu-
die van kinderen, een gepland sab-
batical of voor aanvulling op het
pensioen. Iris Brik hoort ‘de schrij-
nendste verhalen’ van cliënten. ‘Er
zijn echt mensen die alles kwijt
zijn.’

Toch is niet nodig om in paniek
te handelen, waarschuwt Brik. Ook
de Consumentenbond raadt con-
sumenten af lukraak polissen af te
kopen, premievrij te maken of

over te zetten. ‘Het hangt helemaal
af van het soort verzekering, de
voorwaarden en de resterende
looptijd’, aldus een woordvoer-
s t e r.

De Consumentenbond adviseert
voorlopig ‘niets te doen’ en een zo-
geheten stuitingsbrief naar de ver-
zekeraar te sturen om in aanmer-
king te komen voor mogelijke
compensatie voor de te veel in re-
kening gebrachte kosten. Eerder
deze maand presenteerde de Auto-
riteit Financiële Markten (AFM)
een langverwacht feitenonder-
zoek naar de woekerpolissen,
waaruit blijkt dat de meerderheid
van de beleggingsverzekeringen
meer dan 2,5 procent aan kosten
per jaar in rekening heeft ge-

bracht. Naar verwachting zullen
verzekeraars globaal het voor-
beeld volgen van Delta Lloyd, die
eerder toezegde alle kosten boven
de 2,45 procent te vergoeden.

Door de ingezakte aandelen-
koersen liggen deze polissen nu
wel extra zwaar op de maag van de
gedupeerde verzekerden. In veel
gevallen is de waarde van de kapi-
taal- en lijfrenteverzekeringen nu
zelfs lager dan de ingelegde pre-
mie, laat staan dat de voorgespie-
gelde rendementen in zicht zijn
gekomen. Toch kan het in sommi-
ge gevallen beter zijn de polis aan
te houden. ‘Dat moeten mensen
individueel laten uitrekenen’, ad-
viseert de Consumentenbond.

Volgens Brik zijn er voor de con-
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sument globaal vier opties – afhan -
kelijk van de resterende looptijd,
of er sprake is van een gegaran-
deerde einduitkering en of de kos-
ten voor de tussenpersoon al gro-
tendeels zijn ingehouden en hoe-
veel rendement er in het verleden
al is gemaakt: doorgaan, afkopen,
premievrij maken of oversluiten.
Een lijfrenteverzekering afkopen
is fiscaal onaantrekkelijk omdat er
‘sancties’ komen op de renteaftrek
die al heeft plaatsgevonden. Pre-
mievrij maken echter is geen pro-
bleem omdat de opgebouwde
waarde gewoon blijft renderen tot
de einddatum.

Voor een kapitaalverzekering
geldt eigenlijk het omgekeerde,
dankzij de gedaalde aandelen-

koersen. Afkopen van een kapitaal-
verzekering (van voor 14 septem-
ber 1999) is meestal ongunstig om-
dat belasting verschuldigd is over
het verschil tussen de betaalde
premies en de waarde van de polis
op het moment van beëindiging.
‘Nu er vrijwel geen rendement is
gemaakt, valt er ook niets af te re-
kenen door de fiscus en is afkopen
dus geen probleem’, aldus Brik.
‘Wel moet je je realiseren dat je bij
afkoop van de polis de vrijstelling
voor de vermogensrendements-
heffing opgeeft.’ Een kapitaalver-
zekering premievrij maken kan ei-
genlijk alleen als het een nieuwe
polis betreft van na 1999.

Mensen met een beleggingshy-
potheek doen er volgens Brik goed
aan zich te laten adviseren. ‘Als
blijkt dat het prognoserendement
niet in zicht komt, zul je of harder
moeten sparen door je inleg te ver-
hogen of moeten kiezen voor een
veiliger hypotheekvorm.’ Over -
stappen naar bijvoorbeeld een an-
nuïteitenhypotheek is volgens
Brik geen probleem. ‘Voor een
paar honderd euro heb je dat gere-
geld via een onderhandse akte. De
beleggingen hou je gewoon vast
en verkoop je als het straks beter
gaat op de beurs.’

Algemeen geldt volgens Brik dat
mensen voor zichzelf eerst moe-
ten afwegen of ze elders goedko-
per uit zijn. ‘Stel dat je nu een
maandelijkse premie van 100 euro
betaalt voor een beleggingsverze-
kering met overlijdensrisicodek-
king. Is het dan gunstiger om bij-
voorbeeld 80 euro te sparen via
een spaarrekening of beleggings-
fonds en zelf voor 20 euro per
maand een overlijdensrisicoverze-
kering af te sluiten?’

Een lijfrente zal doorgaans goed-
koper zijn bij een bank, maar bij
een kapitaalverzekering kan het
zijn dat het voordeel niet opweegt
tegen het verlies van vrijstelling
voor de vermogensrendements-
heffing. ‘Betrek dus ook de fiscale
voor- en nadelen bij je keus’, advi-
seert Brik.

Aegon raadt consumenten die
zich zorgen maken over hun polis,
aan het callcenter te bellen om te
vragen naar de aard en voorwaar-
den van het product. ‘Als er sprake
is van een gegarandeerde einduit-
kering, dan snoepen we daar niets
van af. Ofwel: die garantie van
150 duizend euro van de heer Rie-
senkamp is gewoon 150 duizend
euro waard.’

overige aandelen

slot vorig
abn amro prf a. - 17,82
accell group 18,82 18,73
acomo 3,45 3,35
afc ajax 6,05 6,70
air france-klm 14,34 13,96
alanheri cert 8,99 8,99
amt holding 5,00 5,00
antonov plc 0,21 0,22
baan 1,75 1,65
ballast ned cpc 15,95 15,50
bam grp conv pref - 7,45
bam grp niet-conv pref - 6,22
batenburg 21,55 21,98
be semiconductor - 2,70
begemann groep - 1,10
beter bed 9,00 8,45
bever holding 5,50 5,57
blue fox enterpr 1,20 1,20
brill cert. - 15,00
brunel intern 10,25 10,32
crown v.gel.c. 7,41 8,00
ctac 3,29 3,15
de ned cmp 11,95 11,98

de vries robb 0,19 0,19
dico intern. - 0,25
docdata 5,75 5,50
dpa holding 3,18 3,19
eriks group 32,45 31,95
exact hold. 16,05 15,75
exendis 0,63 0,60
fornix biosc 7,30 7,30
galapagos 3,63 3,70
gamma 17,94 18,98
gamma pr 3,50 3,50
gouda vuurvast 18,00 18,00
grontmij c. 15,90 15,53
groothandelsg c. - 46,50
hal trust 63,31 61,50
heineken hold. a 23,10 22,80
hes beheer c. 19,00 19,00
hitt 3,75 3,25
holl.colours c. 26,30 26,30
hunter dougl. pr - 0,22
hunter douglas 20,40 20,20
ict automat. 5,80 5,49
innoconcepts 6,10 6,25
jetix europe 13,29 13,19
kardan 4,33 4,24
kas-bank c. 13,10 13,95

kendrion 11,90 12,00
kpn inkoop - -
lanschot, van 44,30 44,40
macintosh retail 8,59 8,68
moolen holding 2,23 2,14
ned.am.hyp.bk - 0,66
nedap 19,41 19,50
nedfield 1,13 1,09
neways elec.int. 4,36 4,60
nyloplast 16,50 16,50
nyse euronext 23,40 22,66
octoplus 0,96 0,97
oranjewoud 4,77 4,64
pan-european hotel 7,15 7,10
pb rente gar.1 12 20,55 20,55
pb rente gar.2 12 20,02 19,86
pb rente gar.3 14 18,49 18,32
pb rente gar.4 14 18,18 18,28
philips inkoop, kon. - -
porc fles 15,10 15,00
punch technix n.v. 3,61 3,75
qurius 0,37 0,35
rood testhouse 0,19 0,18
royal bank of scotland 1,01 1,05
royal dutch shell’b’ 19,28 18,99
rsdb - 18,30
samas gr c. 1,30 1,25
schuitema - 26,50
simac techniek 1,75 1,76
sligro food gr 16,00 16,34
sopheon plc 0,11 0,12
spyker cars 3,85 3,72
stern groep 16,50 16,50
super de boer 2,75 2,72
telegraaf de c. 17,04 16,95
tie holding 0,10 0,09
tiscali 0,75 0,75
tkh group 11,05 11,01
unil. 4%pref - 28,05
unil. 6%pref 39,60 39,40
unil. 7% pr.c - 49,70
unil. 7%pref - 590,49
unilever 19,49 19,55
unit 4 agresso 11,30 11,14
vivenda media gr 0,05 0,05
wegener c. - 5,95
alternext
royalreesink 75,00 77,00
themembercomp. 9,25 9,25
niet-officieel genoteerd
and int publishers 3,95 4,00
ceteco cert - 0,05
kpnqwest 0,02 0,02
management share - 0,26
genoteerde beleggingsfondsen
aab hi inc eq fd 48,82 46,76
abn amro aex index f 273,07 255,77
abn amro all in fund 48,56 48,03
abn amro all income 38,09 37,28
abn amro asiapacific 39,95 38,85
abn amro euro obl.fd 97,85 97,75
abn amro global prop 36,77 36,07
abn amro groenfonds 31,45 30,94
abn amro hgh incprop 23,70 23,12
abn amro netherlands 81,84 76,70
abn amro prem.div.fonds 38,12 37,02
abn amro pr.sec.am. 33,62 32,83
abn amro pr.sec.eur. 36,09 35,95
abn amro pr.sec.f.e. 27,01 25,27
abn amro smco neth. 66,35 64,40
allianz h.amerika 13,38 12,89
allianz h.e.selectie 28,46 28,17
allianz h.fund 46,83 44,09
allianz h.obligatie 63,63 63,58
allianz h.pacific 47,62 45,29
allianz h.selectie 71,80 71,07
allianz h.wereld 24,14 23,31
allianz hol eu 11 47,31 45,59
asian capital hold. 83,50 83,42
asian capital hold. b - 69,59
asn aandelenfonds 45,97 44,21
asn milieuwaterfonds 12,49 12,08
asn mixfonds 56,71 55,74
asn obligatiefonds 26,32 26,29
asn small&midcap 15,43 15,24
cb achmea euro fonds 12,98 12,59

cb achmea euro mix 19,82 19,57
cb achmea euro oblig 24,55 24,50
cb achmea nederland 10,60 9,94
cb achmea wereld 11,33 10,83
cif global equity - 14,25
columbia securities 165,86 155,19
delta deelneming.fnd 34,66 33,30
delta lloyd dollar 9,09 8,99
delta lloyd donau 14,25 14,17
delta lloyd eur. fnd 5,44 5,25
delta lloyd euro cr. 10,02 10,01
delta lloyd euro de. 18,86 18,94
delta lloyd investm. 4,99 4,81
delta lloyd jade fnd 5,17 4,96
delta lloyd mix 9,00 8,88
delta lloyd nederl. 4,87 4,63
delta lloyd rente 12,07 12,07
delta lloyd sel. div 6,96 6,75
diamonds trust - 132,25
dim vastgoed 9,29 9,00
dresvpv eur valfd 19,23 18,49
dresvpv income fund 19,75 20,01
ducatus 28,00 28,00
eur.assets trust - 5,50
eurocastle invest. 1,04 1,11
eurocommercial prop. 27,85 26,20
european capital hld 175,00 172,00
faxtor credit value - 18,85
fortis obam 38,75 36,52
friesland aandelen 16,72 15,91
friesland eurorente 23,94 23,94
himalayan fund n.v. - 27,43
homburg invest cl.a 1,39 1,38
idb alchemy 20,71 20,66
idb emerg comp 18,39 18,39
idb eq.income 39,66 38,96
idb glob.conv . 33,38 32,66
idb mm intl.equity 136,22 134,52
idb real estate eq. 90,06 91,08
idb sustainable values fund 19,05 18,71
ing aex shadow 28,14 26,40
ing basic materials 32,33 30,40
ing biotechnologie 12,89 12,39
ing comm tech fonds 3,00 2,87
ing daily con.goods 32,59 31,43
ing dutch fund 38,25 35,77
ing duurzaam rend. 12,74 12,14
ing dyn mix1 fd 22,94 22,84
ing dyn mix2 fd 20,77 20,51
ing dyn mix3 fd 18,45 18,04
ing dyn mix4 fd 16,87 16,32
ing dyn mix5 fd 14,67 14,00
ing emerg.east.eur.f 38,32 37,14
ing energy fund 39,34 35,57
ing euro credit 21,32 21,36
ing euro obligatie 29,99 30,06
ing europ.small caps 27,50 27,19
ing europe fund 16,65 15,85
ing europe growth 13,75 13,19
ing financials fund 11,99 11,58
ing firstclass obli. 21,53 21,59
ing global fund 38,23 36,27
ing global growth 14,41 13,81
ing health care fund 19,44 18,69
ing high yield obli. 17,86 18,06
ing hoog divaandelen 19,48 18,60
ing i.t.fund serie 1 22,53 21,65
ing industrials fund 25,60 24,42
ing internet fund 10,69 10,16
ing japan fund 8,88 8,43
ing luxury con.goods 19,55 18,65
ing north america 15,32 14,42
ing obligatie fonds 12,96 12,90
ing onroerend goed 53,55 51,66
ing opport. aand. 20,40 19,89
ing premium dividend 16,83 16,38
ing telecom services 25,07 23,83
ing utilities fund 41,46 38,62
ing verre oosten 24,79 23,44
intereffekt emerging africa 14,19 13,94
intereffekt china 1,54 1,56
intereffekt indiawar 0,53 0,55
intereffektjap.aandb 8,99 8,51
intereffektjap.warra 0,13 0,12
ishares aex 26,91 27,09
ishares bric 50 12,90 12,85
ishares china 25 60,47 60,00
ishares clean nrgy 11,54 11,40

ishares dj as/pac 13,97 14,03
ishares e corp bd 107,00 108,20
ishares e first100 - 19,37
ishares e first80 - 7,60
ishares e gov15-30 - 149,78
ishares e gov3-5 140,84 140,56
ishares e gov7-10 - 146,24
ishares e inf-link 158,46 158,50
ishares east ex-jp 18,60 18,64
ishares em markets 17,50 17,61
ishares estoxx div 16,73 16,43
ishares estoxx gro - 18,84
ishares estoxx mid 28,45 27,95
ishares estoxx sml 17,40 17,19
ishares estoxx val 19,01 18,78
ishares eur govbd 132,30 132,33
ishares euro stx50 25,96 26,23
ishares europ exuk 17,92 17,19
ishares europe 14,30 14,45
ishares ftse 100 5,50 5,43
ishares infra glo - 15,00
ishares islam em - 8,42
ishares islam usa - 15,37
ishares islam wrld - 14,23
ishares japan 6,91 6,76
ishares korea 13,65 13,83
ishares ls priv eq 8,80 8,75
ishares msci brasl 22,70 22,42
ishares msci e eur 13,32 13,22
ishares msci latam 10,66 10,66
ishares north amer - 14,06
ishares pr eu 19,46 19,13
ishares prop asia 12,14 11,87
ishares prop glo 11,08 10,84
ishares prop us - 11,00
ishares s&p 500 7,40 7,22
ishares stoxx 50 23,66 23,75
ishares t1-3 - 94,73
ishares taiwan - 15,27
ishares timber - 9,70
ishares turkey 13,87 14,40
ishares water 14,00 13,65
ishares world 16,17 15,82
lansch glob.eq.fd nv 25,24 24,13
lanschot euro credit 39,24 39,16
lanschot glob.bond 51,97 51,81
lanschot ms def 21,61 21,32
lanschot ms gro 18,78 18,26
lanschot ms neu 20,46 20,05
lanschot ms off 17,36 16,70
leveraged cap.hld.a 202,35 200,01
leveraged cap.hld.b 155,00 155,61
mark acc afric40 - 14,91
mark acc amx gld 66,52 64,52
mark acc daxasia - 21,45
mark acc daxbric - 32,56
mark acc daxruss - 23,24
mark acc rici 24,38 24,44
mark acc rici a 85,85 85,95
mark acc rici m - 76,88
mark acc setxeur - 13,46
mastermix gl.mixfund 17,22 16,82
mei rusland mid fo - 14,29
mei-roe.en bul.fnd. - 15,87
mei-tsj.&slow.fd - 35,63
mei real estate - 28,86
ml com ind ext - 10500,38
nieuwe steen inv. 14,25 13,76
ohra aandelen fonds 11,84 11,25
ohra care fund 14,40 13,84
ohra technologie trend fonds5,87 5,64
ohra milieutechn.fd. 12,90 12,27
ohra new energy fds 7,16 6,80
ohra oblig.div.fds 29,29 29,28
ohra onroerend goed 46,80 46,22
ohra spaardividend 20,61 20,67
ohra totaal fonds 19,89 19,47
optimix america fund 5,70 5,54
optimix emerging (f) 31,11 30,41
optimix europe d 76,44 75,26
optimix income c 32,16 31,97
optimix mix fund (e) 25,75 25,69
orange eur.dividend 5,63 5,45
orange eur.highdivi. 4,91 4,75
orange eur.property 12,51 12,49
orange eur.smallcap 16,24 15,80
orange fund 32,35 31,47
orange gl.high dividend 17,56 16,74
orange oranje part. - 63,67

orange sense fund 16,42 15,89
phoenix fund 18,76 18,91
postbank aandelen(1) 38,70 36,84
postbank beleg.fonds 30,86 30,36
postbank com.technol 6,16 5,88
postbank duurz.a(11) 15,06 14,41
postbank easy blue 19,84 19,45
postbank euro oblig. 34,17 34,24
postbank hoog div.6 21,43 20,46
postbank hoog divobl 15,70 15,79
postbank it fonds(1) 15,57 14,97
postbank multimed(4) 4,75 4,56
postbank obligatie 20,33 20,24
postbank opk.land(4) 21,47 20,18
postbank vastgoedfds 28,33 27,33
postbank wereldm.(2) 22,09 21,00
robeco 18,51 17,43
robeco afrika fds 57,93 58,22
robeco balanced mix 43,34 42,06
robeco commodities 22,49 22,32
robeco divirente 20,19 20,21
robeco duurz.aand a 33,14 31,48
robeco dynamic mix 30,48 28,65
robeco euro obl.div. 23,08 23,05
robeco growth mix 40,49 38,62
robeco high yld obl. 18,03 18,02
robeco hollandsbezit 17,06 15,97
robeco hoog dividend 12,65 12,53
robeco life cycle a 12 43,19 42,42
robeco life cycle b 15 41,37 40,42
robeco life cycle c 20 38,04 36,75
robeco life cycle d 25 36,84 35,42
robeco life cycle e 30 34,83 33,25
robeco life cycle f 35 33,98 32,37
robeco life cycle g 40 34,02 32,41
robeco private eq. - 67,00
robeco safe mix 43,51 43,17
robeco solid mix 41,14 40,31
robeco young dynamic 8,86 8,42
rolinco 14,96 14,17
rolinco 6,50% cumpr 40,00 40,50
rorento 41,50 41,45
sns amerika aand.fds 10,49 9,87
sns azie aand.fonds 13,26 12,75
sns duurzaam aandfds 15,84 15,16
sns euro aandelen 18,20 17,42
sns euro liquiditeit 22,68 22,79
sns euro mixfonds 22,37 21,93
sns euro obligatief. 23,89 23,88
sns euro vastgoedfds 29,48 29,19
sns hoogdividend 15,89 15,05
sns ned.aandelenf. 30,42 28,33
sns opk land af 14,10 13,80
sns optimaal blauw 24,69 24,73
sns optimaal geel 26,18 26,02
sns optimaal oranje 27,23 26,73
sns optimaal paars 10,61 10,17
sns optimaal rood 25,57 24,75
sns wereld aand.fds 12,14 11,59
streettrackssm aex 27,25 27,38
t&p allegretto fd 7,93 7,71
triodos groenfonds 56,63 56,68
triodos meerw.aand.b 17,51 16,67
triodos meerw.mix 23,21 22,92
triodos meerw.obl.c 26,83 26,96
triodos vastgoed 6,90 6,91
triodoscultuurfonds 25,18 25,21
value gain mix fd. - 70,00
vastned offices 10,50 10,15
vastned retail 44,99 44,10
w.p stewarthold.fund 120,19 117,11
wereldhave o/naam - 1,90
efts alt energy - 12,14
etfs agri busi - 23,48
etfs basres - 15,61
etfs coal mining - -
etfs gold mining - 20,12
etfs nuclear 17,88 17,22
etfs oil gas 15,08 14,63
etfs russell 1000 - 15,18
etfs russell 2000 15,60 15,84
etfs shipping - -
etfs steel - 26,73
etfs utilities - -
etfs water - -

Beursindices
ftse eurotop slot vorig
aex-index 269,36 269,41
midkap-index 395,45 383,77
all share index 425,67 424,85
duitsland(DAX) 4784,41 4835,01
engeland(FT100) 4229,73 4282,67
frankrijk(CAC40) 3475,40 3448,51
italie(MIB30) 22277,00 22438,00
spanje(Ibex-35) 9795,00 9944,30
zwitserland(SMI) 6185,48 6216,46
FTSE eurotop 300 923,93 928,29
verenigde staten
Dow Jones 9033,66 9265,43
Nasdaq 1696,68 1770,03
S&P 500 955,04 985,40
toronto 9837,15 10251,40
azië
Japan (Nikkei) 9306,25 9005,59
Hongkong 15041,17 15323,01
Singapore 1920,79 1939,22
Taiwan 4942,72 4931,84

Goederenmarkt
London slot vorig
Goud 772,92 788,60
Zilver 986,00 979,00
Aluminium 2043,50 2100,50
Koper 4489,50 4875,25
Lood 1335,50 1406,50
Nikkel 10437,50 10152,50
Zink 1135,00 1180,50
Tin 11957,50 13257,50
Cacao 1264,00 1268,00
Brent olie 69,59 72,03
Suiker 319,70 327,00

Stijgers
(AEX/AMX) % hoger naar
1 wavin 10,26 3,01
2 aalberts ind. 7,34 7,60
3 amg 6,99 17,00
4 eurocomm. prop. 6,30 27,85
5 ordina 5,94 4,28
6 sbm offshore 5,76 11,57
7 akzo nobel 5,21 29,97
8 usg people 5,12 8,00
9 reed elsevier 4,86 10,13
10 wessanen c. 4,52 5,78

Dalers
(AEX/AMX) % lager naar
1 arcelor mittal 3,52 21,39
2 smit international 1,93 52,96
3 tomtom 1,67 7,35
4 kpn 1,65 9,88
5 unibail-rodamco 1,47 121,70
6 ing groep c. 1,32 9,36
7 unilever c. 1,17 19,41
8 ten cate 0,25 20,24

Buitenlands geld
1 € = aankoop verkoop
amerikaanse dlr 1,2375 1,4415
antilliaanse gulden 1,9800 2,5900
australische dlr 1,6855 2,0961
canadese dlr 1,3930 1,7303
chinese yuan 7,7500 9,9400
deense kroon 6,5554 8,1280
engelse pond 0,7244 0,8440
hongkong dlr 8,9000 11,3300
israel shekel 4,2500 5,5000
japanse yen 118,2600 146,3100
marokkaanse dirham 9,3200 12,4600
nieuw-zeelandse dlr 1,8820 2,3470
noorse kroon 7,7771 9,6429
poolse zloty 3,0650 3,9880
turkse lira 1,7307 2,2190
zuid-afrikaanse rand 11,7370 15,0970
zweedse kroon 8,7284 10,8224
zwitserse frank 1,4280 1,6610

Geldmarkt
Euro-deposito slot vorig
daggeld 3,55-3,60 3,57-3,62
1 maand 4,64-4,69 4,68-4,73
2 maanden 4,77-4,82 4,82-4,87
3 maanden 4,95-5,00 5,00-5,05
6 maanden 5,01-5,06 5,07-5,12
12 maanden 5,10-5,15 5,15-5,20

royal dutch shell-b 1497,72 1494,00
rwe 61,49 62,46
sabmiller plc 925,51 897,50
saint gobain 28,76 28,17
sanofi-aventis 46,94 46,50
sap 27,66 27,65
siemens 49,99 48,68
societe generale 48,43 43,93
standard chartered 1037,00 1130,00
statoilhydro 124,30 119,40
suez environnement 14,59 15,17
telecom italia spa 0,93 0,95
telecom italia-rnc 0,72 0,72
telefonica 15,63 15,90
telenor 59,80 58,60
teliasonera ab 36,40 36,40
tesco 338,05 337,00
total 39,28 39,03
ubs ag 18,20 18,00
unicredit 2,25 2,27
unilever 1449,43 1477,00
veolia environnement 18,49 18,43
vinci 26,95 26,04
vivendi 20,85 21,44
vodafone 115,70 117,50
volkswagen 242,75 277,09
volkswagen va 70,02 73,10
volvo af 45,80 43,70
volvo bf 46,70 44,70
xstrata 1046,00 1037,00
zurich fin. services 214,80 212,00

covidien ltd 45,74 46,68
cvs caremark corp 29,76 28,85
dell inc 12,58 13,37
dow chemical 23,91 25,51
dupont(el)denem. 33,28 36,17
el paso corp 8,57 9,18
emc corp. 9,69 10,17
entergy corp 82,00 87,59
exelon corp 53,37 54,59
exxonmobil 71,50 74,99
fedex corp 62,44 64,16
ford motor 2,17 2,33
general dynamics 55,48 60,30
general electric 20,35 20,14
goldman sachs 121,35 121,50
google inc-cl a 362,75 379,32
halliburton co 20,75 20,80
hartford fin.service 27,55 29,30
heinz (h.j.) 43,74 44,05
hewlett-packard 38,05 41,01
home depot 20,52 20,78
honeywell int. 28,85 29,72
ibm 88,86 92,51
int. paper 18,46 19,23
intel corp 15,25 16,04
johnson & johnson 63,66 64,44
jpmorgan chase & co 39,74 40,66
kraft foods inc.-a 29,23 29,59
mastercard inc-cl.a 149,78 150,14
mcdonald’s 55,13 56,84
medtronic inc 41,10 41,53
merck & co 29,97 31,00
merrill lynch 18,63 19,32
microsoft corp 23,36 24,72
morgan stanley 20,20 19,77
national oilwell varco inc 30,68 31,26
norfolk southern 53,87 55,86

nyse euronext 31,62 30,94
occidental petroleum 49,53 53,53
oracle corp 17,69 18,16
pepsico 55,00 56,76
pfizer inc 17,34 17,34
philip morris intl 42,16 43,39
procter & gamble 62,96 63,91
qualcomm 36,63 40,29
raytheon co 44,72 47,69
regions financial 11,29 10,64
sara lee 11,45 11,64
schlumberger 53,78 55,74
southern co 35,06 35,77
sprint corp 3,82 3,55
target corp 37,70 38,07
texas instruments 16,85 17,98
time warner 10,37 10,82
tyco international 26,06 27,25
united technologies 50,95 52,23
unitedhealth group 25,25 25,51
us bancorp 30,20 31,12
utd parcel service 50,70 52,17
verizon commun. 28,01 28,99
wachovia Corp 6,09 6,07
wal-mart stores 53,67 54,43
walt disney co 25,31 26,55
wells fargo 32,64 32,23
weyerhaeuser 40,86 42,62
williams companies 19,74 20,71
xerox corp 8,50 8,86

BRON:

Amsterdam
slot vorig la ho lj dd hj dd k/w

aex index 269,36 269,41 267,11 275,73 242,37 17/10 551,69 29/10 -
aegon 4,14 4,02 4,10 4,25 3,50 10/10 14,35 01/11 4,5
ahold 7,37 7,33 7,32 7,51 6,58 10/10 11,06 23/10 11,0
akzo nobel 29,97 28,49 28,70 30,10 26,05 20/10 59,32 23/10 8,4
arcelor mittal 21,39 22,17 21,26 23,25 18,91 17/10 67,81 06/06 2,3
asml holding 12,42 12,30 12,02 12,65 9,90 15/10 25,55 24/10 13,1
bam groep 6,60 6,41 6,48 6,70 6,05 17/10 18,66 30/10 3,3
corio 44,45 43,77 43,40 45,42 39,74 10/10 64,47 28/02 14,1
dsm, kon. 28,19 27,76 28,08 29,35 25,15 17/10 41,41 17/06 7,0
fortis 1,05 1,02 1,02 1,10 0,85 16/10 22,45 29/10 0,9
fugro 27,10 26,10 26,35 28,66 22,26 16/10 62,50 09/11 7,2
heineken 25,34 25,29 25,09 26,17 23,37 10/10 48,98 02/11 10,6
ing groep c. 9,36 9,48 9,13 9,90 7,34 17/10 31,45 23/10 3,0
kpn 9,88 10,05 9,80 10,28 8,01 10/10 13,60 29/10 11,2
philips, kon. 14,66 14,52 14,44 15,04 12,50 16/10 31,15 21/12 9,7
randstad 14,53 14,23 14,24 14,94 13,22 17/10 42,34 24/10 4,4
reed elsevier 10,13 9,66 9,62 10,44 7,83 10/10 13,72 31/12 12,1
royal dutch shell a 19,82 19,82 19,66 20,59 16,25 10/10 30,74 30/10 5,3
sbm offshore 11,57 10,94 11,15 11,80 9,50 10/10 29,09 09/11 10,1
tnt 17,38 16,72 16,79 17,98 14,53 16/10 29,68 07/12 8,0
tomtom 7,35 7,47 7,22 7,69 6,50 16/10 68,15 30/10 4,9
unibail-rodamco 121,70 123,52 120,00 125,01 110,50 10/10 175,42 22/05 14,1
unilever c. 19,41 19,64 19,05 19,90 16,20 10/10 25,72 24/12 14,4
usg people 8,00 7,61 7,71 8,24 7,15 17/10 21,90 29/10 3,9
wereldhave 65,94 64,71 64,02 67,50 55,50 10/10 83,98 31/10 13,5
wolters-kluwer c. 13,95 13,68 13,51 14,16 11,82 10/10 23,50 12/12 9,8

amx index 395,45 383,77 390,50 399,35 359,19 17/10 739,67 01/11 -
aalberts ind. 7,60 7,08 7,32 7,79 6,53 17/10 17,24 24/10 5,9
amg 17,00 15,89 16,26 17,35 15,16 17/10 66,00 05/06 5,6
arcadis 9,11 8,79 9,03 9,59 7,77 17/10 18,93 01/11 8,4
asm international 10,16 9,89 9,85 10,40 7,45 10/10 21,99 17/06 13,7
binckbank 5,70 5,58 5,61 5,80 4,10 10/10 12,53 07/11 7,3
boskalis westm. 23,50 23,31 23,31 24,20 21,06 17/10 46,25 12/12 8,2
crucell 8,79 8,41 8,50 9,00 7,66 10/10 14,10 04/01 -36,6
csm cert. 15,62 15,53 15,36 15,89 14,12 10/10 26,20 05/06 9,4
draka holding 10,78 10,42 10,40 10,95 9,42 16/10 32,15 23/10 4,4
eurocomm. prop. 27,85 26,20 26,07 27,85 25,18 17/10 41,65 26/10 15,5
heijmans 7,97 7,79 7,89 8,28 7,01 17/10 28,99 22/10 8,9
imtech 11,96 11,78 11,82 12,72 9,67 08/10 21,79 23/10 7,6
logica 1,02 0,98 0,98 1,06 0,88 17/10 2,36 01/11 6,8
nutreco holding 28,50 28,07 27,87 28,85 26,26 10/10 51,10 12/05 7,9
océ 3,73 3,69 3,65 3,90 3,57 17/10 15,48 22/10 6,4
opg groep 10,13 9,90 10,03 10,37 8,25 10/10 24,25 31/10 7,7
ordina 4,28 4,04 4,10 4,35 3,70 08/10 14,01 23/10 5,0
pharming group 0,68 0,68 0,67 0,70 0,55 08/10 3,67 07/11 -2,6
smit international 52,96 54,00 52,90 55,43 41,07 22/01 78,01 07/05 8,6
sns reaal 6,12 5,86 5,83 6,15 4,80 08/10 16,64 23/10 4,7
ten cate 20,24 20,29 19,90 21,04 16,00 22/01 29,92 23/10 7,9
vastned retail 44,99 44,10 43,73 44,99 38,31 10/10 70,02 07/11 11,7
vopak 28,64 27,52 27,70 29,34 26,03 10/10 49,18 06/06 9,2
wavin 3,01 2,73 2,90 3,18 2,57 17/10 12,72 26/10 -
wessanen c. 5,78 5,53 5,64 5,82 5,26 10/10 11,85 01/11 10,5

Europa
ftse eurotop slot vorig
a.p.mol.-maersk-b 36500,00 36000,00
a.p.moll-maersk-a 36500,00 35900,00
abb 18,28 17,82
air liquide 64,53 66,34
allianz se 73,50 73,19
alstom 44,29 43,52
anglo american plc 1387,00 1360,00
arcelormittal 21,42 22,15
astrazeneca 2295,00 2362,00
aviva plc 325,59 306,50
axa 17,15 17,00
bae systems 340,50 329,50
banco bilb.viz.-arg. 10,00 10,27
banco santander 9,28 9,45
barclays 242,50 236,75
basf 25,00 24,79
bayer 43,19 41,80
bayer. mot. werke 21,05 20,30
bg group plc 798,69 772,50
bhp billiton plc 992,53 974,50
bnp paribas 59,00 54,90
bp 477,04 476,75
british am. tabacco 1568,00 1714,00
bt group plc 140,50 142,70
carrefour 28,49 28,76
credit agricole 12,10 10,45
cs group 48,50 49,90
daimler 26,16 26,53
danone 44,37 44,64
deutsche bank 35,05 33,90
deutsche post 10,84 10,49
deutsche telekom 11,53 11,87
diageo plc 907,23 901,50

5 nl 01-11 104,60 104,36 3,20
5 nl 02 105,30 105,00 3,45
7 1/2 nl 93-23 131,45 131,45 4,45
7 1/2 nl 95-10 107,10 105,94 2,51
50 meest verhandelde obligaties

slot vorig rend
aab           6%09 99,33 98,00 7,89
aab       4 5/8%09 98,00 97,45 8,38
aab  dd 0%13 84,67 83,71 -
aab cap frn 0%12 101,59 101,55 -0,42
aab catamaran 0%15 85,86 86,23 2,22
aab pep iii 0%13 80,35 80,09 -
aab pepn iv 0%14 79,37 79,11 4,43
aab rente rm 0% 12 99,00 99,29 -
aegon     4,156%pl 35,45 30,05 -
aegon   6%pl 48,00 45,00 -
aegon eur 4,739%pl 33,01 34,89 -
ahold fin 5 7/8%12 95,95 95,00 7,24
akzo nobel 5 5/8%9 99,70 99,03 6,10
assback b6,4544%11 50,00 46,00 43,39
bng           0%15 74,00 74,99 4,48
bng       4 5/8%12 102,70 103,01 3,86
credit agric3 6%pl 54,00 51,00 11,01
dsm           4%15 86,15 86,99 6,49
dsm 5,25%17 90,49 88,62 6,69
eib           5%20 72,50 74,90 9,02
eureko      6%perp 52,00 53,15 -
fbl elin 0%11 96,33 96,12 -
fortishy 8% 58,55 58,50 -
ing bank 6 1/2%10 97,00 97,00 8,48
ing cond not  0%12 97,25 97,25 0,84
ing ldr3      0%15 71,30 70,80 5,00
ing steepener 0%15 82,60 82,90 3,07
ingbank 10 96,00 95,00 -
ingbank frn 11 96,85 96,00 6,62
inggroep 5,625% 13 97,38 97,00 6,26
inggroep 8% 82,99 79,50 -
ingpsec2 1,1236%pl 53,00 49,98 7,76
ingpsec2 1,2241%pl 66,00 61,00 7,95
koninkpn 6,25% 13 96,22 95,79 7,00
kpn           4%15 81,25 81,70 7,69
moon clo ltd  0%10 92,00 92,00 -
nedwbk     3,75%12 99,05 99,05 -
nedwbk ca/il  6%35 62,85 61,75 10,10
rb        4 1/4%13 99,59 98,20 4,34
rb 4.125%12 98,90 98,49 4,47
rb aex gcert  0%12 89,00 89,50 2,98
rb cfrn 5%19 93,50 93,00 5,82
rb commod not 0%10 108,20 108,25 -4,28
rb cpn click  0%14 101,50 101,10 -0,28
rb scotl  5 1/2%pl 45,00 44,44 -
rente+note4 4,3%15 31,43 32,02 28,16
ro div income 0%14 93,10 90,80 1,16
ro emerg mix  0%13 80,29 67,60 5,17
ro hattrick   0%15 95,10 95,00 0,78
unilever 4.625%12 97,50 97,54 5,07

e.on 29,98 31,53
edf 43,60 44,83
enel spa 5,23 5,49
eni 16,36 16,49
ericsson bf 53,70 58,40
fortis 1,05 1,03
fortum corp 19,46 19,05
france telecom 20,17 21,00
gdf suez 32,30 33,03
generali assicur 21,59 21,80
glaxosmithkline 1128,00 1147,50
hbos plc 82,50 78,90
hennes & mauritz 280,00 275,00
hsbc hldg 811,15 840,00
iberdrola 6,02 6,23
imperial tobacco 1594,00 1586,00
inbev 31,00 30,99
inditex 27,94 28,50
intesa sanpaolo 3,11 3,07
kbc 35,40 36,80
lloyds-tsb group 173,00 173,50
l’oreal 64,24 66,20
lvmh 55,57 56,83
munchner ruckvers. 92,20 94,33
national grid 686,00 708,50
nestle n 45,12 45,30
nokia oyj 13,15 13,14
nordea bank ab 70,00 70,90
novartis n 59,00 59,35
novo nordisk b 279,00 287,50
prudential 319,18 330,25
reckitt benckiser 2579,00 2599,00
repsol ypf 17,90 18,01
rio tinto 2577,78 2545,00
roche holding gs 170,30 180,30
royal bank scot. 80,00 84,50
royal dutch shell-a 1580,50 1550,00

Verenigde Staten
s&p 100 slot vorig
3m co 60,04 57,51
abbott labs 55,99 57,55
aes corp 9,86 9,89
alcoa inc 12,15 12,41
allstate corp 31,95 31,34
altria group 19,38 20,36
amer.electr.pw 31,36 32,57
amer.express 26,39 24,35
amer.intl.group 2,21 2,31
amgen inc. 52,33 53,35
anheuser-busch 63,07 63,28
apple inc 91,49 98,44
at&t inc 25,73 26,99
avon products 30,01 30,86
baker hughes inc 38,95 38,80
bank of america 23,97 24,40
bank of ny mellon 31,60 31,45
baxter international 61,74 62,48
boeing co 46,40 46,71
bristol myers squibb 18,46 18,40
burlington northern 84,18 83,67
campbell soup 36,77 36,65
capital one fin.corp 38,88 40,28
caterpillar 38,83 40,90
cbs corp 9,04 9,40
chevron corp 66,80 69,61
cigna corp 27,81 27,80
cisco systems 17,86 18,96
citigroup inc 14,18 15,09
coca-cola 46,03 46,46
colgate-palmolive 62,88 64,61
comcast corp a 15,36 15,97
conocophillips 53,96 57,73

staatsleningen slot vorig rend
2 1/2 grb - 50,05 -
2 3/4 nl 03-09 100,01 99,85 2,62
2.75 nl 05-09 100,00 100,00 2,71
3 1/2 grb - 78,15 -
3 3/4 nl 04-14 99,88 99,80 3,77
3 3/4 nl 99-09 100,56 100,50 2,93
3 grb - 66,95 -
3 nl 04-10 100,22 100,19 2,79
3.25 nl 05-15 96,02 96,04 3,93
3.75 nl 06-23 92,10 92,20 4,50
4 1/4 nl 03-13 102,85 102,30 3,58
4 nl 05-37 91,75 91,00 4,51
5 1/2 nl 00-10 104,30 104,04 2,89
5 1/2 nl 98-28I-II 109,55 109,45 4,72


